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Probléme

clients qui sont servis pAr un employé. Les clients Arrivent A I'AGence, se mettent en Attente
devant le guichet par deux files d’Attente, une pour les femmes et I'Autres pour les hommes,

sont servis puis quittent I'acence. Nous souHAitons cALculer le temps d’Attente moyen pAr client

Considérons comme systéme A modéliser une Agence posTAle DAns laquelle Arrivent des

et le temps moyen PAssé pAr un client DANs le systéme.

Proposez un modeéle de simulation conceptuel pour simuler el fonctionnement du service et

mesurer en PArticulier :

o Le temps d’aAttente et de séjours moyen.

e Le nombre total des clients servis pAr le guichet.

Questions (2 ponts de cHAQue réponse) :
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9.

Identifier les différents événements et les lois de probAbilités Associe A CHAque
événement, justifier votre choix.

Identifier les différents objets et vARIAbles d’ETAt de ce probléme.

Explicitez IA structure A trois nivEAUX pour votre modéle,

Est-ce que les vARIABles d’ETAT restent les méme pour un Autre objectif de ce probléme,
Donnez les oRGANnigRAMmMes des routines utilisées DAns votre modéle.

Donnez 'oRGAnigRAMMeE geénérAL du premier nivEAU de votre modéle.

Comment mesurer LA sensibilité des sorties de votre modéle.

DAns votre solution, A quel moment vous commencez IA coLlecte des données de
simulation. Argumenter votre réponse PAr un schéma.

Est-ce que, un seul PAssAGe de simulAtion suffi pour mesurer les indices demaAndés.

10. Donnez le schémA générAL pour implémenter votre modéle Avec SIMAN.

Pr. Ahmed Korichi, je vous souHAIte plein de réussite
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1. Identifier les différents événements et les lois de probAbilités Associe A cHAque
événement, justifier votre choix.
Réponse :
e Arrivé d’'un client, Lois de poisson P(LAmMpDA),

e Fin de service, Lois uniforme (Inf, Sup).

2. ldentifier les différents objets et vARIAbles d’ETAt de ce probléeme.
Réponse :
e Objets Actif : Guichet, File d’attente femme, File d’Attente homme,
e Objets Passif : Client
e VARIABle d’ETAT : ETAt_Guichet, NCFtf, NCFF

3. Explicitez |IA structure A trois nivEAUX pour votre modéle,

Réponse :

¢ NivEaU 1 : Novau, NivEau 2 Modéle proprement dit, NivEAU 3 Les routines

4. Est-ce que les vARIABlIes d’ETAT restent les méme pour un Autre objectif de ce probleme,
Réponse :

e Non

5. Donnez les oRGAnigRAMMeS des routines utilisées DAns votre modéle,

Réponse :

6. Donnez 'oRGAnigRAMMeE geénéRrAL du premier nivEAU de votre modéle.

Pr. Ahmed Korichi, je vous souHAIte plein de réussite



Controle du temps
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7. Comment mesurer LA sensibilité des sorties de votre modéle.

Réponse :

e Nous CHANngeons les entrées, puis nous Vérifions les VARIATIONS des sorties.

8. DAns votre solution, A quel moment vous commencez IA coLlecte des données de
simulation. Argumenter votre réponse PAr un schéma.
Réponse :

e DaAns le début de LA PHASe STAtIONNAIre,

etat statiornnaire

Femps
etat >
ranstoir
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9. Est-ce que, un seul PAssAge de simulAation suffi pour mesurer les indices demandés.
Réponse :

e Non

10. Donnez le schéma général pour implémenter votre modele Avec SIMAN.

Pr. Ahmed Korichi, je vous souHAIte plein de réussite
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Pr. Ahmed Korichi, je vous souHAIte plein de réussite



