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Les technologies informatiques sont aujourdhui devenues si complexes et coliteuses, que
les décideurs, directeurs et cadres dirigeants non-informaticiens se trouvent généralement
démunis quant aux décisions a prendre en matiere d'équipement et de gestion
informatiques. Leur méconnaissance du domaine et I'importance des budgets en jeu les
incitent parfois a recourir a un audit, ce qui peut €tre percu par les équipes internes comme
un manque de confiance. L'objectif de ce livre, publi€ sous la direction d'un spécialiste en
informatique de gestion, est d'offrir au décideur une compréhension minimale et suffisante
des concepts et des enjeux, afin de lui permettre de poser et de se poser les bonnes
questions. Il aborde des sujets aussi importants et divers que l'outsourcing, le processus de
développement, les réseaux, les routeurs, les bases de données relationnelles,
l'externalisation de la maintenance, la qualité en informatique ou le suivi de projet, par
exemple. Tous les chapitres de cet ouvrage synthétique, didactique, richement illustré et
orient¢ management sont accompagnés d'une check-list des éléments importants a
considérer lors d'une prise de décision dans le domaine concerné. C'est une nouvelle
référence en la matiere et un livre indispensable a tout décideur confronté au choix de la
meilleure solution informatique a adopter pour son entreprise.



