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De plus en plus d'entreprises migrent leurs applications informatiques internes vers des
grands "progiciels intégrés" (ERP) qui offrent des solutions transversales homogènes,
intégrées et évolutives. 
Cet ouvrage analyse le contexte et les enjeux de ce mouvement, illustre cette démarche à
l'aide d'exemples concrets et analyse les facteurs-clé de réussite du choix, du déploiement
et de l'utilisation opérationnelle d'un ERP. 
Cette sixième édition actualise les chiffres et les positions du marché. Elle met l'accent sur
la conduite du changement.


